
Players 1st
Vad tycker våra medlemmar?





Medlemsutveckling – Leksands GK = +84 
fg år



Styrkan med Players 1st -
medlem

• 367 klubbar i Sverige deltar.

• Drygt 390 000 enkäter 

skickades ut

till medlemmar från 19 år. 

• 126 000 svar. Svarsfrekvens 

34%

”Kunskapen om vad 
medlemmarna och 

gäster  vill är grunden 
för klubbens 
utveckling.

f



Ambassadörspoäng (NPS)



Golfupplevelse

KänslorDetaljer

Atmosfär



Andelen svarande 
som har gett 
feedback.

Svarsfrekvens

36 %
Antalet svar från 
inbjudna 
respondenter

Svar

226
Antalet personer 
som har blivit 
inbjudna att delta

Inbjudningar

634



Net Promoter Score, NPS
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Leksands Golfklubb Same period as last year

På en skala från 0 till 10, hur troligt är det att du rekommenderar 
Leksands GK till en vän eller kollega?



Ambassadörspoäng (NPS) Leksands GK

Sverige = 44
Leksand = 7

Svarsfrekvens
Sverige = 34%
Leksand = 36%



Serviceområden, alla
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Medlemskap och
avgifter

Leksands Golfklubb Same period as last year



Hur sannolikt är det att du fortsätter som medlem i 
Leksands Golfklubb om två år?

42%
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Leksands Golfklubb Same period as last year

Sverige
Ja = 58%
Kanske = 26%
Nej = 16%

Leksand fg år
Ja = 55%
Kanske = 28%
Nej = 17%
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På grund av
min ålder

På grund av
min hälsa

Spelar för lite Det är för
dyrt

Allmänt
missnöje

med klubben

Missnöje
med banan

Byter
antagligen

till en annan
klubb

Brist på lust
att fortsätta

spela golf

Saknar fasta
spelkompisar

i klubben

Saknas en
inkluderande

kultur och
gemenskap

där man
känner sig

välkommen
och

bekräftad

Skall flytta,
så det skulle

vara
besvärligt att
vara medlem

i klubben

Missnöje
med styrelse

/ ledning

För svårt att
få starttider

Vet inte Annan orsak

Leksands Golfklubb Same period as last year

Vad är till att du inte förväntar dig att vara medlem om två år? 
Möjligt att ange flera alternativ
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De utslagsplatser
jag använder är i

bra skick

Fairways är i bra
skick

Ruffen har en
passande

svårighetsgrad

Bunkrarna är i bra
skick

Greenerna är 
jämna och bollen 
rullar ”som den 

ska”

Greenerna är
likvärdiga (samma

hastighet och
hårdhet)

Som helhet är
banan fin och

välskött

Banan är rolig att
spela

Banans design och
skötsel gör det lätt

att hitta bollen

Klubben
informerar bra om
arbeten på banan

Leksands Golfklubb Same period as last yearBana
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Mat & dryck
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Klubben har en
atmosfär som jag

uppskattar

Jag trivs som medlem i
klubben

Medlemmar möter
varandra på ett öppet

och positivt sätt

Klubben erbjuder mig
möjlighet att bli del i ett

socialt närverk

Klubbens sociala liv är
viktigt för mig och jag

deltar gärna i de
aktiviteter som
organiseras på
anläggningen

exempelvis tävlingar,
kommittéaktiviteter,

"klubbar i klubben" etc

Förutom tävlingar
erbjuder klubben

aktiviteter som passar
mig

Klubben har tävlingar
som passar mig

Antalet tävlingar är
lagom i förhållande till

möjlighet för
sällskapsspel

Leksands Golfklubb Same period as last year

Klubbliv
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Ledning
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Jag upplever att
klubbens

kommittéer/ideella
funktionärer gör ett

bra jobb

Jag upplever att
Klubbens ledning gör

ett bra jobb

Jag upplever att det är
ett positivt klimat för

att lyfta fram idéer
som kan förbättra

verksamheten.

Jag känner mig
välinformerad om
viktiga frågor och

aktiviteter i klubben

Jag känner till
klubbens inriktning

och framtidsplaner på
kort och lång sikt

Klubbens hemsida
innehåller den

information jag
behöver

På sociala medier finns
bra information om
klubbens aktiviteter

Det är viktigt för mig
att min klubb jobbar

med hållbarhet? (dvs.
social, ekonomisk &

ekologisk hållbarhet)

Leksands Golfklubb Same period as last year
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Leksands Golfklubb är
en plats jag gillar att

komma till

Receptionens
öppettider passar mig

Receptionspersonalen
är vänlig mot mig och

ger bra service

Det är relativt lätt att
hitta lediga tider som

passar mig för att spela
på banan

Jag upplever att spelet
flyter bra och det är

generellt inte mycket
väntetid på banan

Toalettfaciliteterna på
banan är bra och

fräscha

Det är rent och snyggt i
klubbhuset

Utomhusmiljöerna
(t.ex. terrassområden)

är bra

Toalett- och
duschutrymmen(a) är

fräscha

Leksands Golfklubb Same period as last year

Service och upplevelse



Fokus för Leksands GK

Restaurang Banan Anläggningen

Vi erbjuder en välkomnande golfanläggning – med kvalitet och engagemang i allt vi gör

Utifrån medlems- och gästenkät samt Golfamore-kommentarer har samtliga 
kommittéer har fått i uppdrag att analysera resultatet i enkäten och återkomma till 
styrelsen med förslag till åtgärder med bifogad handlingsplan. 


