Players 1st

Vad tycker vara medlemmar?




Snabba fakta fran 2025.

448 588 069

golfklubbar aktiva medlemskap - nytt rekord!

948 856

golfspelare (individer) - nytt rekord!

8,6

miljoner bokade
séllskapsronder (t.0.m. 30 sep)

80553

nya golfare 2025




Medlemsutveckling - Leksands GK = +84
fg ar

Leksands GK

Slutstatistiken 2025 per 15 oktober (aktiva medlemmar)
Jamforelse mot slutsiffrorna fran 2020 till 2025.

Klubbens namn  Orga Tillhr GDF 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Utv20-25 %-utv

Leksands Golfklubb Golf Dalarna 725 788 778 671 743 827  +102 +14%




Styrkan med Players 1st -
medlem

- 367 klubbar i Sverige deltar. "Kunskapen om vad

- Drygt 390 000 enkdter medlemmarna och
skickades ut gaster vill ar grunden

for klubbens
utveckling.

till medlemmar fran 19 ar.

« 126 000 svar. Svarsfrekvens
3490



, ,Iad gor en klubb attraktiv?

LT

Golfbana. B




Golfupplevelse
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634

Inbjudningar
Antalet personer
som har blivit
inbjudna att delta

226

Svar
Antalet svar fran

inbjudna
respondenter

36 %

Svarsfrekvens
Andelen svarande

som har gett
feedback.
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Net Promoter Score, NPS

P3 en skala fran O till 10, hur troligt ar det att du rekommenderar

Leksands GK till en van eller kollega?

2021

2022

2023

2024

=== | cksands Golfklubb  eme==Same period as last year




Ambassadorspoang (NPS) Leksands GK

Am bassad6r5p05 ng (N PS) Fﬁrdelning (Positiva - Negativa = Ambassadodrspodng

Sverige = 44
Leksand = 7

2024 2025 2026

e Nogativ === Passiy === Positiv

Antal svar

Svarsfrekvens
Sverige = 34%
Leksand = 36%
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Serviceomraden, alla

78 ] 78
71 71 70 S
67
I

Bana

Klubbliv

Mat & dryck

Traningsomradena

Shopen

Trdning

u |_eksands Golfklubb

Ledning

Service och
upplevelse

® Same period as last year

Medlemskap och
avgifter




Hur sannolikt ar det att du fortsatter som mediem i
Leksands Golfklubb om tva ar?

u Leksands Golfklubb m Same period as last year

oot Sverige

- Ja=58%
50% Kanske = 26%
» Nej = 16%
° 42%
0% o Leksand fg ar
29% 28% 29% ]-a — 550/0
20% - Kanske = 28%
Nej = 17%
0% a .

Kanske Nei
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Vad ar till att du inte féorvantar dig att vara medlem om tva ar?

Majligt att ange flera alternativ

% lli“ mliliz.%lilﬂlmz.%

Pdgrundav Pdgrundav Spelar for lite Det ar for Allmant Missndje Byter Brist palust Saknarfasta Saknasen Skall flytta,
mindlder  min hélsa dyrt missndje medbanan antagligen att fortsitta spelkompisarinkluderande sa det skulle med styrelse fa starttider
med klubben tillenannan spelagolf iklubben  kultur och vara
klubb gemenskap besvarligt att

dirman vara medlem
kdnnersig  iklubben
valkommen
och
bekréaftad

u | eksands Golfklubb m Same period as last year

Annan orsak




B a n a m |eksands Golfklubb B Same period as last year
90

77
75 75
73
72 70 70 71 72
67

De utslagsplatser Fairwaysdribra  Ruffenharen Bunkrarnadribra Greenernadr Greenerna dr Som helhetdr  Banan dr rolig att Banans design och Klubben
jag anvdnder dr i skick passande skick jdmna och bollen likvdrdiga (samma banan fin och spela skotsel gor det latt informerar bra om
bra skick svarighetsgrad rullar ”som den hastighet och valskott att hittabollen  arbeten pad banan
ska” hardhet)
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Mat & dryck

100%

m | eksands Golfklubb B Same period as last year
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Klubbliv

Klubben har en
atmosfdr som jag
uppskattar

Jag trivs som medlem i
klubben

Medlemmar moter

och positivt satt

m Leksands Golfklubb

Klubben erbjuder mig Klubbens socialalivdr  Forutom tdvlingar
varandra pa ett 6ppet mojlighet att bli del i ett viktigt for migochjag  erbjuder klubben

socialt ndrverk

deltar gdrnaide aktiviteter som passar
aktiviteter som mig
organiseras pa
anldggningen
exempelvis tavlingar,
kommittéaktiviteter,
"Kklubbar i klubben" etc

Klubben har tdvlingar
som passar mig

B Same period as last year

78
75 76 75 § 75
I I

Antalet tdvlingar dr
lagom i forhdllande till
mojlighet for
sallskapsspel




m | eksands Golfklubb B Same period as last year

Shopen

78
73

Oppettider Service Utbudet i shopen Prisniva
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Ledning

Jag upplever att
klubbens
kommittéer/ideella
funktiondrer gor ett
bra jobb

Jag upplever att

Jag upplever att det dr

Klubbens ledning gor ett positivt klimat for

ett bra jobb

att lyfta fram idéer
som kan forbdttra
verksamheten.

Jag kdnner mig
valinformerad om
viktiga fragor och

aktiviteter i klubben

Jag kanner till
klubbens inriktning
och framtidsplaner pa
kort och lang sikt

m | eksands Golfklubb B Same period as last year

83
78 72 75 1 76 75 - 77 8 76
I I

Klubbens hemsida P4 sociala medier finns Det dr viktigt for mig

innehaller den
information jag
behover

bra information om
klubbens aktiviteter

att min klubb jobbar
med hallbarhet? (dvs.
social, ekonomisk &
ekologisk hallbarhet)
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Service och upplevelse

m | eksands Golfklubb

m Same period as last year

o s 78 77 | 78 o =
I

Leksands Golfklubb dr Receptionens Receptionspersonalen Det dr relativt ldtt att  Jag upplever att spelet Toalettfaciliteterna pa Detdr rent och snyggti Utomhusmiljéerna Toalett- och
en plats jag gillar att ~ Oppettider passar mig dr vanlig mot mig och hitta lediga tider som  flyter bra och det ar banan ar bra och klubbhuset (t.ex. terrassomraden) duschutrymmen(a) dr
komma till ger bra service passar mig for att spela generellt inte mycket frascha dr bra frascha

pd banan vantetid pa banan



Fokus for Leksands GK

Utifran medlems- och gdstenkat samt Golfamore-kommentarer har samtliga
kommittéer har fatt i uppdrag att analysera resultatet i enkdten och aterkomma till
styrelsen med forslag till atgarder med bifogad handlingsplan.

@)

Restaurang Anlaggningen

Vi erbjuder en vilkomnande golfanldggning — med kvalitet och engagemangi allt vi gér




